Infection Control — unser Serviceangebot

Leistungen, die sich bezahlt machen.
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Service-Philosophie

Service nach Mass

Unsere Dienstleistungen richten sich nach lhnen - und nicht
umgekehrt. Daher haben Sie die Mdglichkeit, frei nach Ihrem
Bedarf aus verschiedenen Angeboten zu wahlen.

Wir nennen das Service nach Mass



Service-Leistungen

Was wir unter echtem Service verstehen?

Sicherheitstechnische Uberpriifung:
Einmalauftrag

Wenn Sie die jahrliche Uberpriifung
und Wartung lhrer Gerdte generell
selber durchfiihren, aktuell aber Kapazi-
tatsengpasse haben, erledigen wir diese
Arbeiten gerne fiir Sie.

= Jahrliche Kalibrierung der Reinigungs-
oder Desinfektionslosung

= Uberpriifung und Dokumentation der
eingestellten Konzentration

= Kontrolle der Funktion und Sicher-
heitseinrichtungen

= Kontrolle der Systemtrennung zur
Verhinderung des Riicksaugens ins
Wassernetz

= Dichtheit aller Desinfektionsmittel-
oder Wasser fiihrenden Bauteile

= Dekontamination des Mischbechers
zur Eliminierung von Biofilmen

= Kontrolle und Reinigung aller

Schmutzsiebe

= exkl. Uberpriifungsaufwand und
Reisekosten

Sicherheitstechnische Uberpriifung:
im Abonnement

Wollen Sie den Unterhalt lhrer Gerate
regelmassig durch den Hersteller durch-
flihren lassen, ist der Abschluss eines
sicherheitstechnischen Uberpriifung-
Vertrages die kostengiinstigste Losung.

= Jdhrliche Kalibrierung der Reinigungs-
oder Desinfektionslésung

= Uberpriifung und Dokumentation der
eingestellten Konzentration

= Kontrolle der Funktion und Sicher-
heitseinrichtungen

= Kontrolle der Systemtrennung zur
Verhinderung des Riicksaugens ins
Wassernetz

= Dichtheit aller Desinfektionsmittel-
oder Wasser fiihrenden Bauteile

= Dekontamination des Mischbechers
zur Eliminierung von Biofilmen

= Kontrolle und Reinigung aller
Schmutzsiebe
= Reisekosten inklusive

= Terminiiberwachung

Dosiergerate und Forderanlagen

Vollservice-Abonnement

Das Rundum Sorglos-Paket

= Jahrliche Kalibrierung der Reinigungs-
oder Desinfektionslésung

= berpriifung und Dokumentation der
eingestellten Konzentration

= Kontrolle der Funktion und Sicher-
heitseinrichtungen

= Kontrolle der Systemtrennung zur
Verhinderung des Riicksaugens ins
Wassernetz

= Dichtheit aller Desinfektionsmittel-
oder Wasser fiihrenden Bauteile

= Dekontamination des Mischbechers
zur Eliminierung von Biofilmen

= Kontrolle und Reinigung aller

Schmutzsiebe

= Alle Reparaturen und Kosten fiir
Ersatzteile wahrend der Vertragsdauer
inklusive

= Reise- und Ubernachtungskosten
inklusive

= Terminiiberwachung



Reinigungs- und Desinfektionsgerite (RDG)

Eine Untersuchung relevanter Parameter gibt einen
gesamthaften Uberblick liber den maschinellen Aufoereitungs-
prozess und dessen kiinftige Prozessfiihrung hinsichtlich:

= Analyse und Dokumentation der vorhandenen RDG-Prozesse = RDG-Prozessvalidierungen nach Plan - Bericht Schema
i Ly fu|:: o . Uberprufung der prozessrelevanten Rahmenbedingungen

Temperatur, Spiildruck, pH-Wert, Leitfahigkeit

= Priifung der Reinigungsleistung Reinigungsbewertung
mit standardisierten Testkorpern und Schablonen fiir eine

reproduzierbare Beladungssituation

= Chemische Analyse und Dokumentation der Speisewasser
fiir den RDG-Prozess

= Analyse und Dokumentation der Prozessfreiheit im Schluss-

. = Priifung der thermischen Desinfektion
spiilwasser

= Priifung der Prozesschemikalienfreiheit im Schlussspiilen
= Analyse und Dokumentation des geforderten AO-Wertes - g

= Priifung der Trocknungsleistun
= Analyse und Dokumentation der Prozesschemiedosierung : - -

. . o = Bericht mit Bewertung der gepriiften Ergebnissen
= Analyse und Dokumentation einer Reinigungsbewertung

mit standardisierten Testkdrpern und Schablonen fiir eine
reproduzierbare Beladungssituation

= Erstellen einer Liste mit den relevanten Soll-Ist Programm-
Spezifikationen zur Dokumentation und Kontrolle der einge-
setzten Prozesse und der Uberwachung der durchgefiihrten
Servicearbeiten an den RDG

= Analyse und Dokumentation der Beladungstragergeometrie

= Checkliste bei Oberflaichenveranderungen an Medizin-
produkten

= Analyse bei Oberflachenproblemen mit Testinstrumenten in
RDG und Sterilisationsgeraten

= Befragung der Mitarbeiter auf der reinen Seite (iber das
Ausbereitungsergebnis

= Empfehlungen zur kiinftigen RDG-Prozessfiihrung

Abschlussbericht Abschlussbericht mit Bewertung der gepriiften Ergebnissen




Weitere Service-Angebote

= Unterstiitzung bei der Auswahl von Desinfektionsverfahren und -mitteln
Unsere Abteilungen Entwicklung und Anwendungstechnik priifen die Erfordernisse und bieten konkrete Hilfe bei der Auswahl
von Desinfektionsverfahren und -mitteln, auch in Bezug auf Materialvertraglichkeit.

= Hygieneplane
Fiir unsere Kunden erstellen wir Hygieneplane, die auf die individuellen Bedirfnisse zugeschnitten sind.

= Mikrobiologische Untersuchungen
In Absprache mit unseren Kunden priifen wir in unseren Labors Proben auf mikrobielle Verunreinigungen und fiihren gezielte
Untersuchungen durch.

= Kompatibilitatsuntersuchungen
Fiir unsere Kunden priifen wir in unseren Labors unserer Produkte auf die ihre Materialkompatibilitat (z.B. Fussbdden).

= Beratung durch Experten
Fiir Fragen der Krankenhaushygiene im stationdren und ambulanten Bereich stehen unseren Kunden kompetente
Ansprechpartner aus den Abteilungen Produktentwicklung, Mikrobiologie und Anwendungstechnik zur Verfligung.

® Schulungen
Auf Wunsch bieten wir Schulungen und innerbetriebliche Fortbildungen, z. B. zu den Themen Hande-, Haut-, Fldchen-
und Instrumentendesinfektion.

= Betriebsbesichtigungen
Um den Bediirfnissen unserer Kunden zu entsprechen, organisieren wir Betriebsbesichtigungen unserer Produktionsstatte
in Sempach-Station. Sie erhalten so einen Einblick in Forschung und Entwicklung, Produktqualitatssicherung, Produktion und
Logistik.

= Epikutantests
Allergische Reaktionen sind nach Verwendung von Desinfektionsmitteln nie ganzlich auszuschliessen. Wenn der Verdacht auf
eine toxisch-irritative oder allergische Reaktion besteht, die in Zusammenhang mit der Verwendung eines unserer
Desinfektionsmittel stehen konnte, bieten wir unseren Kunden einen Epikutantest an. Zu diesem Zweck stellen wir dem behandeln-
den Dermatologen die Inhaltsstoffe des zu priifenden Desinfektionsmittels in kodierter Form zur Verfiigung.



Unser Service-Angebot -

einfach mehr wert.

Umfassende Leistungen

Wir stehen Ihnen im wahrsten Sinne mit Rat und Tat zur Seite: Egal, ob Sie nur «Hilfe zur Selbshilfe» bendtigen, oder
uns all lhre technischen Belangen in einem «Rundum Sorglos»-Paket liberlassen wollen. Sie kdnnen selbst bestimmen,

wie viel Unterstiitzung wir lhnen anbieten diirfen.

Technischer Ersatzteil- Service-
Support Lieferungen Leistungen

vor Ort oder Bestellabwicklung Durchfiihrung

via Telefon via Sales Support samtlicher Dienst-
leistungen vor Ort

Technische
Trainings

Seminare in

Sempach oder vor
Ort

Servicemanuals

Prozess-

Prozess-Analysen R

vor Ort vor Ort
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